Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) sozial & pfessionell
Hilfsarbeiten

1.

Geltungsbereich und Vertragsschluss

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir den Geschéftsbereich Hilfsarbei-
ten des Vereins Labesruum in Winterthur (nachfolgend «Ldbesruum»). Labesruum erbringt
in diesem Bereich verschiedene entgeltliche Dienstleistungen fiir Private und Unternehmen
(nachfolgend «Kunde») im Zusammenhang mit Hilfsarbeiten zur schnellen und unkompli-
zierten Erledigung von unterschiedlichen Aufgaben.

Diese AGB gelten flir samtliche Leistungen, welche Labesruum in den obengenannten Berei-
chen direkt oder indirekt fiir den Kunden erbringt. Diese AGB gelten nicht flir den Personal-
verleih an Unternehmen.

Labesruum weist im jeweiligen Einzelvertrag auf diese AGB hin. Sie gelten mit der Annahme
der Offerte durch den Vertragspartner als angenommen. Der Vertrag kommt des Weiteren
zustande, wenn der Kunde die von Labesruum angebotenen Dienstleistungen in Anspruch
nimmt.

Abweichungen von den AGB sind ausdriicklich als solche zu bezeichnen und bediirfen zu
ihrer Giiltigkeit der Erwdhnung in der Auftragsbestatigung.

Labesruum behalt sich das Recht vor, die AGB zu dndern. Massgebend ist jeweils die im Zeit-
punkt des Vertragsschlusses geltende Version der AGB.

Leistungen

Art und Umfang der Leistungen werden in einer Auftragsbestatigung geregelt. Darin kann
auf weitere Dokumente verwiesen werden.

Labesruum kann das Leistungsangebot jederzeit andern oder die Erbringung von Dienstleis-
tungen einstellen. Der Kunde hat ausserhalb eines vereinbarten Einzelvertrags kein Recht
auf Verfligbarkeit der Hilfsarbeitenden in einem bestimmten Zeitraum.

Die Mindestauftragsdauer betragt 2.5 Stunden. Die weitere Verrechnung erfolgt im Viertel-
stundentakt.

Die verrechenbare Einsatzzeit beginnt mit der vereinbarten Einsatzzeit. Wartezeiten des
Hilfsarbeitenden, die nicht vorgéngig als solche vereinbart wurden, werden ebenfalls als Ar-
beitszeit verrechnet.

Preise

a. Vorbehaltlich anderweitiger Offerten verstehen sich alle Preise in Schweizer Franken (CHF).
Alle Preise verstehen sich exklusive allfallig anwendbarer Mehrwertsteuer (MwSt.) sowie
exklusive weiterer allfillig anwendbarer Steuern und Gebihren.

b. Labesruum behalt sich vor, die Preise jederzeit zu andern. Es gelten die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giltigen Preise auf der Website laebesruum.ch oder gemass der sepa-
raten Tarifliste. Flir den Kunden gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen
Preise.

c. Der Preis bestimmt sich nach dem fiir die Erbringung der Leistung aufgewendeten Stunden-
aufwand pro Hilfsarbeitendem von Labesruum.

d. Fir Express-Einsdtze, d.h. Einsdtze mit einer Ankilindigungsfrist bis 2 Stunden, sowie fiir
schwere Arbeiten gelten hdhere Tarife und Express-Zuschldage gemass Tarifliste.
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Fiir den Weg zum Zielort innerhalb des Stadtgebiets von Winterthur wird kein Zeitaufwand
verrechnet. Ausserhalb von Winterthur wird zusatzlich zum Arbeitseinsatz die Zeit fiir den
effektiven Anfahrtsweg ab dem Sitz von Ldbesruum verrechnet. Fiir den Anfahrtsweg zum
Kunden wird immer eine Tageskarte zum ZVV Tarif fallig, auch wenn der Hilfsarbeitende im
Einzelfall zu Fuss oder per Velo anreist. Falls ein Hilfsarbeitender mit seinem eigenen Auto
fahren kann, verkiirzt dies die Reisezeit in der Regel wesentlich. Dem Kunden werden in
diesem Fall anstelle des ZVV-Tarifs eine Gebihr pro Kilometer Weg in Rechnung gestellt.
Falls ein Einsatz langer als 5 Stunden dauert und lber die Mittagszeit stattfindet, wird eine
Mittagessenpauschale verrechnet, ausser der Kunde verpflegt den Hilfsarbeitenden selber.
Bei Umbuchungen oder Absagen innerhalb von 24 Stunden vor Einsatzbeginn wird eine Um-
buchungspauschale verrechnet. Wird ein Auftrag in einem Zeitraum abgesagt, in dem sich
der Hilfsarbeitende bereits auf dem Weg zum Einsatzort befindet, wird die Hin- und Rick-
reise als Arbeitszeit zum vereinbarten Tarif sowie das Billett gemass ZVV-Tarif bzw. Kilome-
tergebiihr pro Kilometer bei Anfahrt mit dem Auto verrechnet. Alle Pauschalen und Geblih-
ren gemass Tarifliste.

Bezahlung

Der Kunde ist verpflichtet, den in Rechnung gestellten Betrag innert 30 Tagen ab Rechnungs-
datum zu bezahlen. Es sei denn, er hat den Betrag bereits vorher mittels anderer Zahlungsart
beglichen.

Wird die Rechnung nicht binnen vorgenannter Zahlungsfrist beglichen, wird der Kunde ab-
gemahnt. Begleicht der Kunde die Rechnung nicht binnen der angesetzten Mahnfrist fallt er
automatisch in Verzug. Ab Zeitpunkt des Verzuges schuldet der Kunde Verzugszinsen in der
Hohe von 5%. Labesruum behdlt sich vor, jederzeit ohne Angabe von Griinden Vorauskasse
zu verlangen.

Verrechnung des in Rechnung gestellten Betrages mit einer allfalligen Forderung des Kun-
den gegen Labesruum ist nicht zuldssig. Labesruum steht das Recht zu, bei Zahlungsverzug
die Leistungserbringung zu verweigern.

Pflichten von Labesruum

Vorbehaltlich anderslautender Vereinbarung erfillt Lébesruum seine Verpflichtung durch
Erbringung der vereinbarten Dienstleistung.

Labesruum ist bestrebt, Hilfsarbeitende einzusetzen, die iber moglichst viel Wissen lber die
beim Kunden auszufiihrende Hilfsarbeit verfligen. Da Ldbesruum mit seinen Angeboten Per-
sonen mit unterschiedlichen Ressourcen in verschiedenen Lebenslagen anspricht, kann die
Qualifikation des Hilfsarbeitenden variieren und es kdnnen keine spezifischen Kenntnisse
garantiert werden. Ohne anderslautende Absprache hat der Kunde kein Recht auf die Er-
bringung der Hilfsarbeit durch einen bestimmten Hilfsarbeitenden.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, simtliche Vorkehrungen, welche zur Erbringung der Dienstleis-
tung durch Labesruum erforderlich sind, umgehend vorzunehmen. Dazu gehért auch die
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vorgangige Information an Labesruum sowie an den Hilfsarbeitenden lber die zur Ausfiih-
rung des Auftrags notwendigen Details. Der Kunde instruiert in der Folge den Hilfsarbeiten-
den vor Ort.

Der Kunde ist nicht berechtigt, dem Hilfsarbeitenden ausserhalb des Auftrags liegende Ta-
tigkeiten zu lbertragen, ohne dies vorgangig mit Labesruum abzusprechen.

Der Kunde stellt die fiir die Erfillung des Auftrags notwendigen Werkzeuge und das notwen-
dige Material zur Verfligung. Sind fir die Erflllung des Auftrags Sicherheits- oder andere
Ausristungsgegenstande (z.B. Schutzbrille, Gehorschutz) erforderlich, sind diese ebenfalls
vom Kunden zur Verfligung zu stellen. Bei Bedarf stellt Libesruum Stahlkappenschuhe oder
Arbeitshandschuhe zur Verfligung.

Der Kunde bestatigt mit Vertragsschluss, dass er Gber eine unbeschrankte Handlungsfahig-
keit verfiigt. Der Kunde erklart zudem mit Vertragsschluss ausdriicklich, dass samtliche ge-
machten Angaben der Wahrheit entsprechen, aktuell sind und mit den Rechten Dritter, den
guten Sitten und dem Gesetz in Ubereinstimmung stehen. Bei Abweichungen zwischen den
mitgeteilten Angaben und den vor Ort festgestellten Verhaltnissen erhéht sich der Preis
nach Massgabe der Mehraufwendungen.

Riicktritt und Vertragsbeendigung

Beide Partien haben das Recht, jederzeit vom Vertrag zuriick zu treten und den Vertrag zu
beenden. Der zuriicktretende bzw. kiindigende Kunde hat die bisher bezogenen Leistungen
sowie die im Hinblick auf die Leistungserfillung bereits im guten Treuen getatigten Aufwen-
dungen und Planungsfolgen von Labesruum vollumfanglich zu vergiiten. Ein Ricktritt zur
Unzeit ist nicht zuldssig. Sdmtliche durch den Riicktritt bzw. durch die Vertragsbeendigung
verursachten Kosten kénnen dem Kunden in Rechnung gestellt werden.

Gewahrleistung

Labesruum erbringt seine Leistungen im Rahmen seiner betrieblichen Ressourcen und der
vorhersehbaren Anforderungen sorgféltig und fachgerecht, soweit Ldbesruum nicht durch
ihn nicht zu vertretene Umstande daran gehindert wird.

Labesruum gibt keine Gewahr fiir die Fehlerfreiheit und Rechtzeitigkeit seiner Leistungen.

Haftung

Der Kunde ist verpflichtet, das Arbeitsergebnis sowie das Arbeitsumfeld sofort nach Auftra-
gende zu prifen und allfallige Schaden Labesruum umgehend, jedoch spatestens innert 10
Tagen an den Bereichsleiter zu melden. Nach Ablauf dieser Fristen kdnnen keine Reklamati-
onen mehr bericksichtigt werden.

Die Haftung von Labesruum fir direkte Schaden wird allgemein auf Absicht und grobe Fahr-
lassigkeit sowie auf die Summe der vom Kunden erworbenen Dienstleistung beschrankt. Die
Haftung beschrankt sich in jedem Fall auf die Kosten einer allfalligen moglichen Reparatur
oder einer Entschadigung flr Wertminderung, unter Ausschluss jeglicher Ersatzleistung.
Die Haftung fir jegliche indirekten Schaden und Folgeschaden wird vollumfanglich ausge-
schlossen, wie beispielsweise entgangener Gewinn.
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10. Versicherung

a.

Labesruum verflgt Gber eine Haftpflichtversicherung. Die Details der Versicherung kénnen
bei Labesruum angefragt werden.

11. Datenschutz

Labesruum darf die im Rahmen des Vertragsschlusses aufgenommenen Daten zur Erfillung
der Verpflichtungen aus dem Vertrag verarbeiten und verwenden. Ldbesruum ergreift die
Massnahmen, welche zur Sicherung der Daten gemass den gesetzlichen Vorschriften erfor-
derlich sind. Der Kunde erklart sich mit der Speicherung und vertragsgemdassen Verwertung
seiner Daten durch Labesruum vollumfanglich einverstanden und ist sich bewusst, dass La-
besruum auf Anordnung von Gerichten oder Behorden verpflichtet und berechtigt ist, Infor-
mationen vom Kunden diesen oder Dritten bekannt zu geben. Hat der Kunde es nicht aus-
driicklich untersagt, darf Labesruum die Daten zu Marketingzwecken verwenden. Die zur
Leistungserfillung notwendigen Daten kdnnen auch an beauftragte Dienstleistungspartner
weitergegeben werden.

12. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser AGB oder des Ubrigen Vertrags ganz
oder teilweise unwirksam oder nicht durchsetzbar sein oder werden, wird die Wirksamkeit
oder Durchsetzbarkeit der tGbrigen Bestimmungen dieser AGB und des {ibrigen Vertragsin-
halts davon nicht beriihrt. Die Parteien werden in diesem Fall die unwirksame oder nicht
durchsetzbare Bestimmung durch eine wirksame und durchsetzbare Bestimmung ersetzen,
die dem wirtschaftlichen Zweck der zu ersetzenden Bestimmung am nachsten kommt. Das-
selbe gilt sinngemass fiir den Fall, dass diese AGB oder der Ubrige Vertragsinhalt eine Rege-
lungsliicke enthalten sollten.

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Labesruum und dem Kunden ist materielles Schweizer
Recht, unter Ausschluss von kollisionsrechtlichen Normen sowie dem Wiener Kaufrecht, an-
wendbar.

Soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen vorgehen, ist der Sitz von Ldbesruum
ausschliesslicher Gerichtsstand. Labesruum ist allerdings berechtigt, den Kunden auch an
seinem Domizil zu belangen.

Winterthur, 23. Februar 2023
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