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Editorial

dhrend wir gemitlich beim
WWeihnachtsessen sassen, er-

zahlte meine Schwiegermut-
ter, die Spiel- & Sportbdrse suche eine
Nachfolge. Ob das etwas fir den La-
besruum sein konnte? Vom Ort her
auf jeden Fall, befindet sie sich doch
gleich vis-a-vis von uns. Doch uns be-
schaftigte die Frage, ob der Detailhan-
del fur die Integration von erwerbslo-
sen Menschen Uberhaupt geeignet ist.
Diese und ahnliche Fragen wollten wir
mit einer Studie klaren, welche wir ei-
nige Monate zuvor in Auftrag gegeben
hatten. Es ging uns darum zu erfahren,
welche Integrationsangebote jetzt und
in Zukunft sinnvoll sind. Glicklicher-
weise lagen bereits erste Zwischener-
gebnisse vor. Und diese zeigten: Der
Detailhandel ist fur die Integration ef-
fektiv sehr spannend — ganze 6 Pro-
zent der Angestellten arbeiten in dieser
Branche.

So entschieden wir uns, diese Chance
zu packen: Seit dem Sommer gehort
die Spiel- & Sportbdrse zu uns. Bereits
kdnnen wir sechs Personen dort inte-
grieren, und die Nachfrage nach die-
ser Tatigkeit ist gross. Das Beispiel von
Nora zeigt, dass ein Integrationsange-
bot im Verkauf sehr wertvoll und ziel-
flhrend ist. Nora hatte eine Lehre als
Offset-Monteurin abgeschlossen. Die-
sen Beruf konnte sie jedoch aufgrund
der starken Veranderungen in der Bran-
che nach ihrer langeren Erwerbspause
nicht mehr ausiiben. Der Verkauf ist fur
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sie eine spannende Alternative.

Des Weiteren zeigte unsere Studie,
dass insbesondere Wachstumsbran-
chen neue Moglichkeiten fir Integrati-
onsprojekte bieten. Eine solche ist die
Solarbranche. Wenn wir handwerklich
begabten Menschen grundlegendes
Wissen und praktische Erfahrungen in
diesem Bereich vermitteln, eroffnen
sich hervorragende Jobchancen. Des-
halb wagten wir auch diesen Schritt und
starteten mit der Installation von Pho-
tovoltaik-Anlagen. Alex und sein Team
lernten schnell. Ab Januar erhalten wir
mit Lukas zudem einen erfahrenen Pla-
ner von Photovoltaik-Anlagen. So kon-
nen wir bald alles von der Planung liber
die Montage bis zur Abgabe der schlis-
selfertigen Anlage Gibernehmen.
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Wir freuen uns auf Auftrage, Gber wert-
volle Integrationspldtze und darauf,
auch einen bedeutenden Beitrag zur
Energiewende leisten zu dirfen!

Vielen Dank fur Ihre Unterstiitzung und
lhr Interesse am Labesruum. Ich win-
sche Ihnen viel Freude beim Lesen un-
serer spannenden Geschichten.

Freundliche Grisse

Oliver Seitz
Geschdftsfiihrer

Auflage: 17’500 Exemplare
Papier: 100 % Recyclingpapier

Spenden an: PostFinance
IBAN: CH42 0900 0000 1597 4558 6

«Was machsch du eigentli?»

Vom Klappern der Schreibmaschine bis zu blitzschnellen Tweets — technischer Fort-
schritt, demografischer Wandel und Globalisierung formen standig neue Berufsbil-
der. Was bedeutet dies fiir Integrationsangebote wie den Labesruum? Braucht es
Anpassungen oder gar neue Arbeitsbereiche? Gespannt auf die Antwort hat der
Labesruum eine Studie in Auftrag gegeben.

Studienleiter, Peter Streckeisen von

der ZHAW Soziale Arbeit und Dani-
el Schaufelberger vom Biiro Morpho,
ihre Erkenntnisse aus der Studie mit
Geschaftsfiihrer Oliver Seitz. Die Ergeb-
nisse wurden in vier Clustern und zwolf
Key Messages gegliedert. Einen Uber-
blick finden Sie auf Seite 7.

I n diesem Interview teilen die beiden

(Seitz) Sind die Integrationsangebote
in Winterthur noch zeitgemass?

(Schaufelberger) Wir haben festgestellt,
dass trotz des Strukturwandels bishe-
rige Tatigkeitsbereiche relevant blei-
ben. Diese Erkenntnis zeigt, dass die
Angebote des Labesruums und ande-
rer Integrationsanbieter in Winterthur
weiterhin gebraucht werden. Integrati-
onsprojekte in Bereichen wie beispiels-
weise Gartenarbeit, Gastronomie, Rei-
nigung und Umzlige sind weiterhin
hilfreich fir erwerbslose Menschen.
Gleichzeitig eréffnen sich durch den ak-
tuellen Fachkrédftemangel auch in ande-
ren Branchen neue Chancen fiir neue
Angebote.

(Seitz) Eine solche Gelegenheit haben
wir dieses Jahr mit der Spiel- & Sport-
boérse ergriffen. Die Studie zeigt, dass
6 Prozent der Arbeitnehmenden im
Detailhandel arbeiten, was sie fir die
Integration interessant macht. Eine
weitere sehr spannende Branche ist
das Solargeschiaft. Dort besteht eine
grosse Nachfrage nach Arbeitskraften.
Wenn es uns gelingt, Menschen in die-
sem Bereich Kompetenzen und Wissen
zu vermitteln, finden sie schnell einen
Job.

(Streckeisen) Das Angebot des Labesru-
um ist bereits in vielerlei Hinsicht gut
auf die Zukunft ausgerichtet.

Im Cluster «Unkonventionelle Ange-
bote und neue Zielgruppen» wird z. B.
betont, dass sich Integrationsangebo-
te nicht ausschliesslich auf Sozialleis-
tungsbeziehende ausrichten sollten. Ich

finde es grossartig, dass sich bei euch
jede erwerbslose Person fir eine be-
zahlte Arbeit anmelden darf. Dieses
Angebot ist einzigartig und hat viel Zu-
kunftspotential.

(Seitz) Schon, dass unser Angebot fiir
Menschen ohne Sozialhilfe auch wis-
senschaftlich anerkannt wird. Das be-
starkt uns darin, dass wir das Richti-
ge tun.

(Schaufelberger) Ihr habt erkannt, dass
die Komplexitdt der Probleme von er-
werbslosen Menschen laufend zu-
nimmt und jede Person individuell be-
gleitet werden sollte.

(Seitz) Die individuelle Begleitung ist
uns im L3abesruum tatsachlich ganz
wichtig. Wir suchen fiir jede Person
eine passende Arbeit, sind offen bei
der Dauer und kdnnen ergianzen mit
sozialer Beratung, Bildung und Job-
coaching.

(Streckeisen) Ich finde es sehr wertvoll,
dass ihr den Arbeitseinsatz nicht zeit-
lich begrenzt, sondern den individuel-
len Bedirfnissen anpasst. Dabei denke

«Durch den aktuellen Fach-

krdftemangel eréffnen sich

auch in anderen Branchen
neue Chancen fiir Angebote.»

Daniel Schaufelberger

Als Grenzganger zwischen Praxis und Wissen-
schaft beschiaftigt sich Daniel Schaufelberger
seit 20 Jahren mit dem Thema Arbeitsintegra-
tion. Er unterrichtet an der Hochschule Luzern
und dem Institut fUr Arbeitsagogik, hat Projek-
te gegriindet und berat mit dem Biro Morpho
(www.bueromorpho.ch) Organisationen und
Verwaltungen in Entwicklungsvorhaben und
Pilotprojekten.

Daniel Schaufelberger
Biiro Morpho
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Studie

Die Studie fragt nach der Zukunft von Integrationsangeboten im Kontext sich wandelnder Arbeitswelten und den Bedirfnissen er-
werbsloser Personen. Sie untersucht drei Fragestellungen: Erstens, welche zusatzlichen Integrationsangebote werden nachgefragt?
Zweitens, gibt es bestehende Integrationsangebote, bei denen die Nachfrage zuriickgehen wird? Drittens, wie kann diese Nachfrage
optimal gedeckt werden?

Untersuchungsmethode

Die Untersuchung erfolgte durch Experteninterviews mit insgesamt 13 Fachleuten aus Politik, Behdrden, Wirtschaft, Berufsbildung,
Forschung und Arbeitsintegration. Dabei wurden Aspekte wie Unterstiitzungsbedarf, Branchenspektrum und Weiterentwicklung der
Integrationsangebote beleuchtet. Ergdnzend wurden eine Literaturrecherche zu beruflichen Integrationsangeboten in der Schweiz
und eine Datenanalyse durchgefiihrt, basierend auf Daten des Statistikamts Kanton ZH und SECO-Registerdaten.

zur Prasentation & den
Studienergebnissen

ich vor allem an Langzeiterwerbslose. Wir
sollten Menschen, die lange ohne Be-
schaftigung waren, nicht vernachldssigen
oder an den Rand drangen. Hier wiinsche
ich mir qualitativ hochwertige und res-
pektvolle Angebote. Dieses Thema wird
im Cluster «Weiterentwicklung etablier-
ter Angebote» behandelt.

(Schaufelberger) Ich stimme vollkommen
zu. Die Gesellschaft bendtigt fur Langzei-
terwerbslose angemessene Arbeitsmog-
lichkeiten. Investitionen in diesem Bereich
sind gerechtfertigt. Hier sind sowohl Poli-
tik als auch Anbieter gefragt.

(Seitz) Mir gefillt, wie ihr neben der be-
ruflichen auch die soziale Integration be-
tont.

(Streckeisen) In diesem Zusammenhang
passt der Begriff «betriebliche Integra-
tion», er fasst berufliche und soziale As-
pekte gut zusammen. Eine Tagesstruktur
allein reicht nicht aus; die Zugehorigkeit
zum Betrieb und eine Zusammenarbeit
auf Augenhohe sind ebenfalls von Bedeu-
tung.

(Schaufelberger) Bei der betrieblichen In-
tegration geht es auch darum, wie die
Person die Arbeit erlebt: Lohn, berufliche
Entwicklung und Arbeitskollegen spielen
eine wichtige Rolle.

(Streckeisen) Wir alle werden immer wie-
der mit der Frage konfrontiert: «Was
machsch du eigentli?» Fir Arbeitge-
ber bzw. Integrationsanbieter gilt es zu

Uberlegen, wie sie Rahmenbedingun-
gen schaffen kénnen, die es den in ih-
ren Betrieben arbeitenden Personen
ermoglichen, diese Frage befriedigend
zu beantworten. Die Antwort <Eigent-
lich nichts, ich habe nur eine Tages-
struktur> reicht nicht aus. Menschen
sollten stolz von ihrer Tatigkeit erzdhlen
konnen, so wie bei euch: «lch arbeite
im Service im Restaurant Eulachstrand.
Dank mir ist das Salatbuffet stets schon
angerichtet.»

(Seitz) Das deckt sich mit unserer Phi-
losophie. Zum Beispiel am Zukunfts-
tag nehmen unsere Mitarbeitenden in
der Integration auch ihre Kinder mit.
Die Kinder erleben, was ihre Eltern fiir
spannende Arbeit haben, worauf die-
se stolz sein kdnnen.

(Seitz) Ihr habt ein eigenes Cluster fiir
Bildung und Qualifizierung erstellt.
Warum ist Bildung fir die Integration
so bedeutend?

(Schaufelberger) Bildung ist entschei-
dend fir die Integration und den Zu-
gang zur Arbeitswelt. Unter anderem,
weil in unserer wissensbasierten Ge-
sellschaft Bildung immer mehr an Be-
deutung gewinnt. Jedoch bedeutet das
nicht, dass unqualifizierte Arbeit ver-
schwinden wird. Aber es ist schon so,
je besser der Bildungsstand, desto ge-
ringer ist das Risiko, (wieder) erwerbs-
los zu werden.

(Streckeisen) Mit unserer Studie haben
wir gezeigt, dass bei Bildungsmassnah-
men eine sorgfaltige Planung entschei-
dend ist. Die Ziele und Unterstiitzung
sollten den individuellen Bedirfnissen
entsprechen und neue Moglichkeiten
auf dem Arbeitsmarkt eréffnen.



(Seitz) Das erkldrt vermutlich unseren
Erfolg bei der Bildung und die hohe
Teilnahmequote unserer Mitarbeiten-
den. Jede Person kann genau an den
Themen arbeiten, die fiir sie und ihre
Berufstatigkeit wichtig sind. Unsere
Lehrpersonen begleiten sie individu-
ell. Die Studie hat zudem auf die breite
Palette an externen Kursen hingewie-
sen, etwa in der Reinigung oder von
Branchenverbdnden. Sie bieten Chan-
cen fiir Personen ohne abgeschlos-
sene Lehre. Diese méchten wir noch
mehr nutzen.

(Streckeisen) Die Nachfrage nach Bil-
dungsangeboten im Labesruum zeigt,
dass eure Angebote praxisrelevant und
nitzlich sind. Menschen in herausfor-
dernden Lebenssituationen haben kei-
ne Zeit fir Leerldufe oder oberflachli-
che Massnahmen. Gleichzeitig sollten
wir jedoch auch Menschen ohne ho-
here Bildungsabschlisse respektieren
und ihren Beitrag zur Gesellschaft wiir-
digen. Es gibt auch Menschen, die keine
Bildung anstreben — und das ist legitim!

(Schaufelberger) Bildung per Zwang
funktioniert schlecht, wir missen
die Menschen in ihrer Lebenswelt

erreichen und Bildungsmdglichkeiten
schaffen, die neben Job und Familie re-
alistisch und finanzierbar sind.

(Seitz) Ein interessantes gesellschaft-
liches Thema, das man weiter ver-
tiefen konnte. Hat die Studie noch
weitere Themen beleuchtet, die aus
eurer Sicht weiterentwickelt werden
konnten?

(Streckeisen) Das «Modell fir erwerbs-
lose Menschen ohne Sozialhilfe» beim
Labesruum, also euer Angebot fir
samtliche erwerbslose Personen, konn-
te erforscht und in anderen Stadten
oder Regionen der Schweiz eingeflhrt
werden.

(Schaufelberger) Interessant finde ich
auch, dass Unternehmen sich zuneh-
mend mit Integrationsmoglichkei-
ten von Menschen mit besonderen

Bedirfnissen auseinandersetzen. Da-
bei erkennen sie, dass sie nicht nur vom
Sozialstaat Hilfe erhalten, sondern da-
mit auch dem Fachkraftemangel selbst
begegnen konnen.

(Seitz) Mit der Studie habt ihr auf ver-
schiedensten Ebenen aufgezeigt, was
es fiir eine erfolgreiche Integration
braucht. Die Erkenntnisse stiessen
denn auch bei anderen Integrations-
anbietern, sozialen Diensten und der
Politik auf grosses Interesse. Es ist
wichtig, dass wir mit der Zeit gehen
und Verdanderungen in der Arbeitswelt
frihzeitig aufnehmen.

(Streckeisen) Ja genau. Wir haben uns
dariber gefreut, dass der Labesru-
um sein Angebot stets weiter entwi-
ckeln will und dabei auch kritisch iber
das bisher Erreichte nachdenkt. Macht
weiter so, bewahrt eure Offenheit und
Innovationskraft!

(Seitz) Herzlichen Dank fiir diese ab-
schliessenden Worte und fiir das anre-
gende und aufklarende Gesprach liber
die Studienergebnisse.

«Die Nachfrage nach Bildungs-
angeboten im Léidbesruum zeigt,
dass die Angebote praxisrelevant

und niitzlich sind.»

Prof. Dr. Peter Streckeisen

ZHAW Soziale Arbeit Lugano forscht er zu Trends und Herausfor-

e I derungen im ergdnzenden Arbeitsmarkt.

Im Masterstudiengang Soziale Arbeit ist er

Zh fiir das Modul zur Sozialpolitik im Ubergang
aw zum Postwohlfahrtsstaat verantwortlich.

Prof. Dr. Peter Streckeisen

Prof. Dr. Peter Streckeisen ist Dozent und
Sozialforscher an der ZHAW Soziale Arbeit.
Im Bachelorstudiengang lehrt er Commu-
nity Development, Soziologie und mit Kol-
leginnen und Kollegen in Lausanne sowie

Uberblick der Studienergebnisse «Integrationsangebote der Zukunft»

ClusterI:  Strukturwandel und Chancen fiir

neue Integrationsangebote

«Die bisherigen «Angebote in neuen
Tatigkeitsbereiche Bereichen miissen

sind trotz
Strukturwandel
nicht obsolet»

mit der Branche
entwickelt werden»

«Wachstumsbranchen
und Fachkraftemangel
erdffnen Chancen
fiir neue Angebote»

Cluster lll: Bildung & Qualifizierung

«Bildung wird
immer wichtiger,
aber unqualifizierte
Arbeit wird es
weiterhin geben»

«Kein Abschluss
ohne
Anschluss-
maoglichkeiten»

«Qualifizierung
braucht
Vorbereitung,
Begleitung
und Finanzierung»

Cluster Il: Weiterentwicklung
etablierter Angebote

«Heterogenitat der «Individualisierte
Zielgruppen Begleitung hat
und Komplexitat Zukunft,
der Problemlagen Standardangebote
sind lGiberholt»

nehmen zu»

«Eine hohe Qualitat
der Angebote

fiir Langzeit-Nutzende

ist zu gewahrleisten»

Cluster IV: Unkonventionelle Angebote
und neue Zielgruppen

«Begegnungsorte | «Integrationsangebote
und gegenseitige nicht nur auf
Hilfe setzen Sozialleistungs-
Potenziale frei» beziehende
ausrichten»

«Neue Zielgruppen
bewusst in
den Blick nehmen
und ansprechen»




«Positive Energie auf den Dacherny

Stellen Sie sich vor, Sie sind es gewohnt, einen Bagger zu bedienen, Beton zu mischen
oder Boden zu polieren. Doch ploétzlich finden Sie sich auf einem steilen Dach wieder und
montieren vorsichtig und genau ein Solarpanel nach dem anderen. So erging es dem Bau-
Team von Alejandro, denn der Labesruum hat sich fir eine spannende Zukunft entschie-

den — Solaranlagen.

eit Jahresbeginn haben die Mitar-
Sbeitenden im Fachbereich Bauar-

beiten eine zusatzliche Aufgabe
Ubernommen: Sie montieren Photo-
voltaikanlagen im Auftrag von Solarfir-
men. Den Schritt auf die Dacher wag-
te das Bau-Team unter der Leitung des
Gruppenleiters Alejandro Garcia. Diese
Veranderung war eine vollig neue Rea-
litat fur die Mitarbeitenden. Erfahren
Sie, wie sie diese Herausforderung ge-
meistert haben.

Solar-Pioniere im Einsatz

«Als gelernter Zimmermann und Mau-
rerpolier bin ich mir das Arbeiten auf
dem Dach gewohnt. Fiir unsere Mitar-
beitenden kann die Hohe jedoch eine
grosse Herausforderung sein», erzéhlt
Alejandro. «Aus diesem Grund prife
ich stets genau, dass das Gerist korrekt
montiert wurde und wir sicher arbei-
ten kénnen.» Die Arbeit war véllig neu.
«Pl6tzlich hielten wir Aluminiumschie-
nen und neue Materialien in den Han-
deny, sagt Alejandro. Und es war wich-
tig, immer eine freie Hand zu haben
und Werkzeuge, besonders auf steilen
Dachern, sicher zu verstauen. Alejandro
organisierte sich neu und nun arbei-
ten alle im Team mit einer Werkzeug-
tasche. Selbst bei einigen anfanglichen
Bedenken beziiglich der Hohe flhlen
sich die Mitarbeitenden heute dank Lei-
tern und Geristen sicher und wohl. Sie
geniessen ihre Tatigkeit auf dem Dach.
Die Arbeit erweist sich als abwechs-
lungsreich, bei jedem Auftrag sammeln
sie neue Erfahrungen und Fahigkeiten.
Dariiber ist sich das Team einig.

Von der Coiffeuse zur Elektroinstal-
lateurin

Julia, 23 Jahre alt, arbeitete bis zum
Ende des Sommers im Team von Alex.

Auf der Suche nach einer neuen berufli-
chen Ausrichtung kam sie zum Labesru-
um und dort fand sie Freude an der Ar-
beit mit Solaranlagen. Die Fragen rund
um den Strom fingen sie an zu interes-
sieren, und ihre Begeisterung fihrte
dazu, dass sie sich fur eine zweite Leh-
re als Elektroinstallateurin entschied.
Ihre vorherige Tatigkeit als Coiffeuse
gefiel ihr nicht. Der starke Konkurrenz-
kampf und die Notwendigkeit, um die
Kundschaft zu buhlen, passten nicht
zu ihr. Ein eingespieltes Team, das ge-
meinsam an einem bedeutsamen Pro-
jekt arbeitet, entspricht eher ihren
Vorstellungen von einem angenehmen
Arbeitsumfeld. Als ihr Vater ihr von ei-
ner offenen Lehrstelle als Elektroinstal-
lateurin erzahlte, ergriff sie die Chance.

Anspruchsvoll und erfiillend

Alejandro empfindet den Ldbesruum
als den richtigen Arbeitgeber fir sich.
lhn begeistert besonders der soziale
Aspekt. «Fir alle finden wir eine pas-
sende Tatigkeit», betont er. Wenn das
Arbeiten auf dem Dach nicht das Richti-
ge ist, gibt es andere Fachbereiche wie
Gartenarbeit, Malen, Reinigung, Ser-
vice, Verkauf oder Hilfsarbeiten. Ale-
jandro findet es dusserst sinnstiftend,
fir ein Unternehmen zu arbeiten, das
Arbeitsmoglichkeiten fir Erwerbslose
schafft. Gleichzeitig schwarmt er von
seiner Arbeit selbst. «Der schénste Mo-
ment ist, wenn wir nach getaner Arbeit
auf dem Dach in den Keller gehen, um
zu Uberprifen, ob alles funktioniert»,
sagt Alejandro begeistert. «Dann hort
man jemanden rufen: <Alles gut, alle
Stecker sind angeschlossen.»» Das ist
einfach genial. Alejandro freut sich be-
reits auf den neuen Bereichsleiter So-
lar- & Bauanlagen. «Wir konnten die-
ses Jahr viel Erfahrung bei der Montage
sammeln.» Die Tatsache, dass wir nun
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ro-Garcia, Gruppeleizﬁ

auch die Planung und den Verkauf von
Solaranlagen tGbernehmen kénnen, be-
geistert Alejandro.

Neuer Fachbereich beim Libesru-
um: Solar- & Bauarbeiten

Der Labesruum hat sich fiir diese neue
Ausrichtung entschieden, weil die So-
larbranche aufgrund ihrer hohen Nach-
frage und des damit zusammenhan-
genden Fachkraftemangels spannende
Chancen fir die Integration bietet. Wir
mochten  unseren  Mitarbeitenden
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olar & Baua

Neu

im Labesruum

Photovoltaikanlagen
und Stromspeicher —

kompetent und

nach Ihren Wiinschen.
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wertvolles Wissen und Kenntnisse in
der Montage von Solaranlagen ver-
mitteln. Damit finden sie im ersten Ar-
beitsmarkt mit grosser Wahrscheinlich-
keit einen Job. Gleichzeitig passt der
Bereich der Solarenergie zum Labesru-
um. Die Okologie liegt den Mitarbeiten-
den sehr am Herzen, sie freuen sich, ei-
nen Beitrag zur Energiewende leisten
zu kdnnen.

Mochten Sie lhre Liegenschaft auch
mit Solarenergie versorgen? Nutzen Sie
die Chance und stellen Sie Ihre Anfrage

noch heute, damit wir lhnen im Januar,
wenn Lukas Teichler als Bereichsleiter
im Labesruum startet, umgehend zur
Verfugung stehen kénnen.

zum Fachbereich Solar- &
Bauarbeiten

«Ich freue mich darauf,
meine Leidenschaft fiir sau-
bere Energie mit sozialem
Engagement verbinden zu
kénnen.»

Lukas Teichler
Bereichsleiter Solar- &
Bauarbeiten

Lukas Teichler

Lukas Teichler berat Kunden und
Kundinnen und leitet Solarpro-
jekte von der Variantenprifung
Uiber die Montage bis hin zur Sub-
ventionsanmeldung. Er verfigt
Uber fundiertes Wissen in der
Auslegung von massgeschnei-
derten Photovoltaikanlagen:
Flach- und Steilddchern, Einfami-
lienhdusern und grosse Dachfla-
chen, Balkon- und Gartenhaus-
kraftwerken, Hausspeichern mit
Notstrom, Inselanlagen, Eigen-
verbrauchsoptimierungen und
Lastmanagement  E-Mobilitat.
Er hat einen Master of Science
in Engineering und einen Master
in Business Administration. Er ist
verheiratet und Vater von zwei
Kindern.




Unsere Angebote

PROFESSIONELL
& SOZIAL

Hochwertige Dienstleistungen. Das
ist moglich, weil unsere Mitarbei-
tenden von fachlich ausgebildeten
Gruppenleitenden instruiert wer-
den. So kdnnen wir eine hervorra-
gende Qualitat garantieren.

SOZIAL
& PROFESSIONELL

Mit sozialen und agogischen Ange-
boten begleiten wir die Mitarbei-
tenden. Wir férdern sie individuell
und ganzheitlich, unter Berlicksich-
tigung aller Lebensbereiche.
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Solar- & Bauarbeiten
Projektierung & Ausfiihrung
von Photovoltaikanlagen
Kundenmaurerarbeiten, Aus- & Um-

bauten, Neubau, Renovationen

Hilfsarbeiten
Trag- und Hilfseinsatze fir Firmen
Helfende Hande im Alltag,
z.B. jaten, Rasen mahen

Malerarbeiten
Innenrdume & Fassaden,
Farbkonzept mit mineralischen
und naturlichen Farben,

Tapezierarbeiten

Restaurant & Saalmiete
Mittagessen Montag bis Freitag
Orientalisches Buffet
Klassisches & Orientalisches Catering
Vermietung fiir Geburtstage, Konzerte,
Theater, Hochzeiten etc.
(mit und ohne Catering)

Gartenbau & Unterhalt

Gartenunterhalt und -pflege,
Gartengestaltung,

Pflanzungen

Spiel- & Sportbarse
Annahme, Verkauf und Vermietung von
gebrauchten und neuen Spielsachen und
Sportartikeln

Reinigungen & Hauswartungen
Endreinigung mit Abgabegarantie,

einmalige und regelmassige
Reinigungen,

Kontrolle technischer Einrichtung,

24-Stunden-Pikettdienste

Diverse Produkte
Gemise-Abo, Recycling-Abo,
Weihnachtsbdume, Teigwaren,
hausgemachte
Limonade «Ruedi»,
Dorrfrichte, Brennholz etc.

Umziige & Entsorgungen
Privathaushalte, Geschafts-

raumlichkeiten, De-/Remontagen von

Mobeln, Mobelaufziige
Pack-Shop

Labes
sl g

Rziige & Entsorgungen

0522351335

IT-Support

Anlaufstelle bei Anliegen rund um tech-

nische Gerate wie PC, Mac, Tablets oder

Smartphones
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«Neue Chance fur Noray

Die 41-jahrige Nora war 20 Jahre lang nicht im regularen Arbeitsmarkt tatig. Als allein-
erziehende Mutter konnte sie sich und ihre Kinder dank Sozialhilfe Gber Wasser halten.
Doch seit einigen Jahren hegt sie einen starken Wunsch: Sie mochte endlich wieder ins
Arbeitsleben zurilickkehren. Erfahren Sie, wie Nora ihrem Traum Schritt flir Schritt ndher-

kommt.

ora wuchs behitet auf, als Einzel-
N kind in einer Familie mit fiirsorg-

lichen Eltern. Doch bereits in ih-
rer Pubertat splrte sie den unbandigen
Drang, ihren eigenen Weg zu gehen.
Auf der Suche nach ihrer Identitat fand
sie einen neuen Freundeskreis. Einer
unter ihnen war ein charismatischer
junger Mann, in den sie sich Hals liber
Kopf verliebte. Es verging nicht viel Zeit,
und mit gerade einmal 21 Jahren wurde
Nora selbst zur Mutter.

Noras mutige Entscheidung

Schon zu Beginn zeigte der Vater ihrer
ersten Tochter Anzeichen von Suchtab-
hangigkeit. Doch Nora war entschlos-
sen, an ihrer Vision einer liebevollen
Familie festzuhalten. Sie wiinschte sich
fir ihre Tochter genau die Art von El-
tern, die sie selbst gehabt hatte. Und
sie sollte es sogar noch perfekter ha-
ben — deshalb musste ein Geschwister-
chen her. Knapp zwei Jahre spater wur-
de ihr kleiner Bruder geboren. Doch das
idyllische Familienleben hielt nicht lan-
ge an. |lhr Partner verfiel immer mehr
seiner Sucht und verschwendete das
knappe Geld, das sie hatten. Kurz nach
der Geburt ihres Sohnes traf Nora die
schmerzliche Entscheidung, alleine fur
ihre Kinder zu sorgen.

Spannend, aber einsam

«lch musste alles alleine stemmen», er-
zahlt Nora nachdenklich. Diese Aufga-
be empfand sie als alles andere als ein-
fach. «Es war zwar aufregend», fahrt sie
fort. «Mir gefiel, dass mir niemand rein-
reden konnte.» Aber sie betont schnell,
dass dieser Vorteil auch der einzige war.
In Winterthur hatte Nora nur wenige
Kontakte, keine Geschwister und ihre
Eltern waren nicht in der Lage, tatkraf-
tig zu helfen. Auch beruflich eréffneten
sich keine Perspektiven: lhre Lehre als
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Offset-Monteurin erwies sich als wenig
nutzlich, da sich das Berufsfeld nach ih-
rem Abschluss stark verandert hatte.
Gleichzeitig war es schwierig, regelmas-
sig zu arbeiten. lhre klare Prioritat be-
stand darin, firr ihre Kinder da zu sein.

Freude am Verkauf

Die Entscheidung von Nora, alleine fur
ihre Kinder zu sorgen, erwies sich als die
richtige. Schon im Kindergartenalter ih-
rer Tochter wurde deutlich, wie sehr sie
die Flrsorge ihrer Mutter benétigte.

Nora erhielt Unterstlitzung von der So-
zialhilfe, und das HEKS vermittelte ihr
einen Job. Sie konnte im charmanten
Zani-Ladeli der Bruhlgut Stiftung ge-
meinndtzig arbeiten und wertvolle Er-
fahrungen im Verkauf sammeln. «Die
Arbeit hat mir viel Freude bereitety,
strahlt Nora. «Ich fuhlte mich wie die
gute Seele im Ladeli, viele Kundinnen
und Kunden suchten das Gesprach mit
mir.» Oft vertrauten sie ihr ihre person-
lichen Sorgen an. Mal fiihlte Nora sich
wie eine Verkaufsberaterin, mal wie
eine Arbeitsagogin — in beiden Rollen
fihlte sie sich wohl.

Uberraschende Nachrichten

Im 2019, als ihre Kinder zunehmend un-
abhiangiger wurden, wandte sich Nora
zum ersten Mal an den Labesruum. lhr
Ziel war es, sich fur den regulédren Ar-
beitsmarkt fit zu machen. Dort erhielt
sie die Moglichkeit, im Gemiseanbau
zu arbeiten. Gleichzeitig wurde sie von

unserer Sozialarbeiterin Claudia Kel-
ler betreut. Diese erkannte Noras Fa-
higkeiten und vermittelte ihr ein Prak-
tikum als Arbeitsagogin. Obwohl| Nora
viel Freude daran hatte, kam die Coro-
na-Pandemie dazwischen und eine An-
schlusslésung schien unmoglich. «Wah-
rend Corona kam ich mir komplett
alleine vor», erzahlt Nora. «lch wollte
wieder in den Labesruum. Sie kennen
dort den Rucksack, den ich mitschlep-
pe» Nora kehrte in den Labesruum zu-
riick und arbeitete wieder im Gem{se-
anbau. Sie mochte die Arbeit, aber es
war nicht ganz das, wovon sie traum-
te. lhr Wunsch, als Verkduferin oder Ar-
beitsagogin zu arbeiten, brannte nach
wie vor in ihrem Herzen. Und dann,
wie aus dem Nichts, kamen die Uiberra-
schenden Nachrichten: Der Labesruum
Ubernahm die Spiel- & Sportborse an
der Pflanzschulstrasse.

Eine Tiire 6ffnet sich

In diesem Sommer startete die ehe-
malige Spiel- & Sportborse ,Starne Foi-
fi’ unter der Leitung des Labesruums.
Somit bietet jetzt der Ldabesruum ne-
ben den bestehenden handwerklichen
und kaufméannischen Angeboten auch
Integrationsmoglichkeiten und Lehr-
stellen im Detailhandel an. Nora ist
begeistert, dieses Angebot zu nutzen.
«lch sehe meine Tatigkeit als Verkau-
ferin als einen weiteren Schritt in mei-
ner beruflichen Entwicklung», erklart
sie erfreut. «Das Stufenmodell ist ge-
nau das, was ich bendtige.» Nora fihlt
sich noch nicht bereit, direkt in den re-
guldren Arbeitsmarkt zurlickzukehren.
«Ich fihle mich aufgrund der zwanzig-
jahrigen Pause noch unsichery, sagt sie.
«lch mochte in der Spiel- & Sportbor-
se arbeiten, bis ich den Schritt in eine
Festanstellung wage.»

]

«Nora beeindruckt durch ih-
ren unbeirrbaren Willen und
ihr Engagement. Sie bringt
gute Ideen und es macht
Spass mit ihr zu arbeiten.».»

Pascal Poller
Gruppenleiter Spiel- &

Sportbérse

Kennen Sie jemanden, der S
Arbeit sucht?

Wir priifen gerne Einsatze in un-
seren Fachbereichen. Das Ange-
bot ist vielfaltig, wir suchen fir
jede Person das Passende. Rufen
Sie einfach an unter 052 235 13
35 oder besuchen Sie uns online.
Unsere Sozialarbeitenden bera-
ten Sie personlich.

Arbeitseinsatze in den
Fachbereichen




Wenn Ideen sprudeln

«Die erste Woche war chaotischy, er-
zahlt Nora. Es war fur das gesamte sie-
benkopfige Team eine vollig neue Si-
tuation, doch die Motivation im Team
war riesig. Nora teilt begeistert mit:
«Manchmal hatte ich so viele neue
Ideen, dass ich abends kaum einschla-
fen konnte.» Sie lobt ihre Gruppenlei-
tenden: «Sie sind einfach fantastisch.
Wenn ich eine Idee habe, heisst es so-
fort ,Super Idee, los geht’'s! — und dann
lassen sie mich machen.» Nora erledigt
alles gerne: Kundenberatung, das Neu-
anordnen von Regalen, das Kontrollie-
ren von Lego und das Aufbauen von
Playmobil, sogar das Aufrdumen und
Reinigen.

Dabei lernt sie viel Uber Spielsachen
und Sportartikel und findet die Fach-
kompetenz der Gruppenleiter und
Gruppenleiterinnen grossartig. «lIch
weiss jetzt, wie wichtig ein stabiler
Haftgurt bei einem Rucksack ist oder
wie ich die Qualitat der Klingen eines
Schlittschuhs beurteilen kann», erzahlt
Nora begeistert. «Bei Spielsachen ach-
te ich auf die Nahte und die Stoffquali-
tat von Plischtieren, sowie auf scharfe
Kanten oder Splitter bei Holzspielzeug.»
Nora méchte auch lernen, an der Kasse
zu arbeiten, denn das ware gut fur ihr
Arbeitszeugnis.
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Spiel- & Sportborse

Die Spiel- & Sportbdrse erweitert das Angebot des Labesruums, indem sie Men-
schen, die aktuell nicht erwerbstéatig sind, im Bereich Detailhandel integriert, for-
dert und ausbildet. Das Geschaft bietet gebrauchte sowie neue Sportartikel und
Spielsachen zum Verkauf an. Kundinnen und Kunden haben nicht nur die Méglich-
keit einzukaufen, sondern kdnnen auch Artikel verkaufen. Weitere Informationen
zur Warenannahme, unserem Service und den Mietmoglichkeiten finden Sie auf
unserer Website.

Spiel- & Sporthorse

Zeit zum Mut sammeln

Nora arbeitet wahrend vier Tagen in
der Woche in der Spiel- & Sportborse
und hat sehr viel Freude an ihrer Arbeit.
Die Tatigkeit und die individuelle Be-
treuung vom Labesruum geben ihr die
Moglichkeit, sich zu starken und Mut
fir den Schritt in den ersten Arbeits-
markt zu sammeln.

«Oft in meinem Leben habe ich mich
missverstanden gefiihlt», erzdhlt sie
Uber sich. Alleinerziehend, Kinder mit
gesundheitlichen Problemen, schwie-
riger Partner, finanzielle Herausfor-
derungen — Nora hat vieles durchge-
macht. «Im Moment brauche ich noch
etwas Schutz», erklart sie nachdenklich.

«Zuhause habe ich meine Schéafchen
um mich herum, und ich muss ihnen
schauen wie eine Schafhirtin», sagt sie.
Sie ist dankbar, noch etwas Zeit zu ha-
ben, bevor sie sich den Anforderungen
der reguldren Arbeitswelt stellen muss.
Mit einem entschlossenen Lacheln fligt
sie jedoch hinzu: «Aber ich bin auf dem
richtigen Weg, und ich werde mich ent-
lang des Stufenmodells weiterentwi-
ckeln, bis ich mein personliches Ziel er-
reicht habe.»

Unterstiitzungsfonds

Mit Beitragen aus diesem Fonds
unterstlitzen wir gezielt unse-
re Mitarbeitenden. Dank lhrer
Spende konnen wir dort hel-
fen, wo es am notigsten ist.
Wir beteiligen uns an Weiter-
bildungskosten, Fahrprifungen,
Zahnarztrechnungen, ausseror-
dentlichen Kinderkosten, helfen
bei Krankheit oder federn mit
Darlehen finanzielle Engpdsse
ab.

Unser Spendenkonto

mit Steuerbescheinigung

PostFinance
IBAN: CH42 0900 0000 1597 4558 6

Labesruum
Pflanzschulstr. 17, 8400 Winterthur

TWINT
Schnell und unkompliziert,
keine Steuerbescheinigung moglich.
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Labes
Meinungen & Erfahrungen ruum

sozial & professionell
Das sagen unsere Kundinnen & Kunden

eit September 2021 leite ich eine grosse Baustelle fir ein IT-Unterneh-

men, und der Labesruum kiimmert sich um die tagliche Bau-Reinigung.

Anfang des Jahres hatten wir einen Wasserschaden im 1. Obergeschoss,
der das ganze Erdgeschoss flutete. Ein kurzes Telefonat mit dem Labesruum
hat genligt und innert kiirzester Zeit waren zehn Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter vor Ort, um das Wasser aufzusaugen und den Schaden zu begren-
zen. Zudem Uberzeugt mich das Fachwissen der Mitarbeitenden: Sie stellen
die richtigen Fragen und erkundigen sich nach den erforderlichen Pflegehin-
weisen, bevor sie ihre Arbeit beginnen. Ich schatze diese unkomplizierte und
professionelle Art der Zusammenarbeit sowie die Mithilfe in allen «Bau-Situ-
ationen» vom Labesruum sehr und kann ihn auf jeden Fall weiterempfehlen.

Raphael Camenzind, Bauleiter, Diirsteler Bauplaner GmbH
Winterthur

als enorme Herausforderung dar. Ein Abzug durch die Fenster war

nicht moglich und es gab keinen Lift. Zum Umzugstermin war ich hoch-
schwanger, und mein Mann sollte ebenfalls nichts Schweres heben. Da wir
daher selbst nicht in der Lage waren, mitzuhelfen, wollten wir unsere Freun-
de nicht um Hilfe bitten. In dieser anspruchsvollen Situation wandten wir uns
an den Labesruum. Die Terminierung war ausserst flexibel, und sechs Mitar-
beiter packten kraftig an, um alles die Treppen hinunter zum Lastwagen zu
tragen. Trotz der briitenden Hitze arbeiteten sie schnell und behandelten un-
sere Sachen und Mobel dusserst sorgfaltig. Diese Hilfe war mehr als nur eine
Dienstleistung — sie war eine wahre Erleichterung in einer turbulenten Zeit:
Bereits drei Tage spater wurde unser Sohn geboren. Und jetzt sind wir sehr
gliicklich im neuen Zuhause!

U nser Umzug von einer Maisonette-Wohnung zur nachsten stellte sich

Mirjam Steier
Hettlingen

le Dammungen. Die Mehrheit unserer Kundschaft gehort zur Indust-

riebranche. Gelegentlich erhalten wir Grossauftrage, die zusatzliches
Personal erfordern, um Profile, Decken- und Akustikplatten sowie Schienen
zur Baustelle zu transportieren. In solchen Situationen kann ich mich stets
auf den Labesruum verlassen. Sie organisieren zuverlassig die benotigte An-
zahl an Mitarbeitenden. Besonders schéatze ich ihre Flexibilitat. Es kommt vor,
dass sich Baupldne kurzfristig dndern, und ich muss spontan auf zusatzliches
Personal zugreifen. Auch hierbei steht mir der Labesruum immer zur Seite.
Die Mitarbeitenden sind stets hoflich, leistungsbereit, zuverlassig und pinkt-
lich. Ich bin sehr zufrieden und empfehle den Labesruum gerne weiter.

M eine Firma ist spezialisiert auf Deckenverkleidungen und auf speziel-

Jakob Winkler, Geschdftsfiihrer WIN Decken GmbH
Winterthur




