Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) sozial & protessionen
Solarbeiten

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend «AGB») regeln die gegenseitigen
Rechte und Pflichten im Geschaftsbereich Solaranlagen zwischen dem Verein Labesruum
in Winterthur (nachfolgend «Labesruum») und dem Kunden. Sie bilden in der zum Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses giiltigen Fassung integrierenden Bestandteil der jeweiligen
Vertrage, wie Uber die Erbringung von Werk- und Dienstleistungen oder den Verkauf von
Produkten durch den Lébesruum. Sie kommen zur Anwendung, soweit im Einzelfall nicht
ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart wurde und sie gelten auch ohne speziel-
len Hinweis. Allfallige AGB des Kunden sind nicht anwendbar.

Die AGB sind Bestandteil des Angebots vom Labesruum. Der Kunde akzeptiert die AGB
durch die Bestellung des Werkes, der Dienstleistung oder der Produkte.

Sollten zwischen dem Vertrag (inkl. Leistungsbeschrieb) bzw. der Offerte oder der Auf-
tragsbestatigung und den vorliegenden AGB Widerspriiche bestehen, so ist in erster Linie
die im Vertrag und in zweiter Linie die in den AGB enthaltene Regelung massgebend.

Der Labesruum behilt sich das Recht vor, die AGB zu andern. Massgebend ist jeweils die
im Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltende Version der AGB.

Preise und Preiserhdhungen

Soweit im Vertrag und in diesen AGB nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich die aus-
gewiesenen Preise fiir auftrags- und werkvertragliche Leistungen sowie fiir Produkte als
Festpreise in Schweizer Franken. Sdmtliche nicht ausdriicklich in Preis eingeschlossenen
Nebenkosten gehen zu Lasten des Kunden. Sofern nicht anders vermerkt, verstehen sich
die Preise exkl. MwSt. sowie exklusive weiterer allfédllig anwendbarer Steuern und Geblih-
ren.

Vom Kunden nachtréglich gewiinschte Zusitze oder Anderungen in der Bestellung sind
dem Labesruum umgehend mitzuteilen. Allféllige daraus resultierende Kosten werden
dem Kunden zu den jeweils offerierten Preisen bzw. bei Arbeiten nach Aufwand (gem. An-
satzen bei Regiearbeiten) zuséatzlich in Rechnung gestellt.

Allfallige Kosten, die im Zeitpunkt der Angebotserstellung nicht voraussehbar waren und
daher im Angebot nicht ausgewiesen sind, wie namentlich solche fiir Materialanalysen,
Massnahmen und Aufwendungen fiir die Entsorgung von Altlasten und damit unmittelbar
im Zusammenhang stehende Mehrkosten (beispielsweise infolge Asbests) sowie weitere
im Zeitpunkt der Angebotserstellung nicht voraussehbare Mehrkosten, gehen zu Lasten
des Kunden.

Wenn sich der Preis des zu liefernden Materials (z.B. Installationsmaterial) zwischen Of-
ferte und Lieferung um mehr als 5 % erhoht (massgebend ist der Preis, der vom Lieferan-
ten vom Labesruum gefordert wird), ist der Labesruum berechtigt, die Preise der be-
troffenen Rohstoffe und Materialien anzupassen und die gesamte Differenz, mithin auch
derjenige Teil, der unter 5 % liegt, dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Labesruum behalt sich vor, die Preise jederzeit zu dndern.
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Angebot sowie Inhalt und Umfang der Leistungen

Die Offerten vom Labesruum haben eine Giiltigkeit von 30 Tagen. Die Offerte erstreckt
sich nur auf die schriftlich aufgefihrten Leistungen.

Die Offerte wird auf Basis einer Besichtigung vor Ort erstellt. Sollten Leistungen aus nicht
vor Leistungsbeginn erkennbaren Griinden erschwert oder unmoglich werden (z.B. spezi-
elle Dachunterbau, Asbest, uniibliche Netzanforderungen, spezielle Bauzone) ist Labes-
ruum berechtigt, ohne Entschadigung vom Vertrag zurlickzutreten und dem Kunden eine
neue Offerte zuzustellen. Angefangene Leistungen werden in Rechnung gestellt.

Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen

Die Einzelheiten der Rechnungsstellung fiir die bestellten Leistungen und Produkte erge-
ben sich aus der Offerte oder den Preislisten. Ist nichts anderes vereinbart, erfolgt die
Rechnungsstellung bei Verglitung nach Aufwand monatlich, bei Festpreisen nach Erbrin-
gen der Leistung/Lieferung bzw. gemass Zahlungsplan, soweit ein solcher vereinbart ist.
Die Rechnungen sind netto innert 20 Tagen nach Zustellung zu bezahlen.

Der Labesruum kann ohne Angabe von Griinden vom Kunden Akontozahlung fiir bereits
erbrachte sowie Vorauszahlungen oder Sicherstellung fir zukiinftige Leistungen verlan-
gen.

Hat der Kunde bis zum angegebenen Falligkeitsdatum die (Teil-)Rechnung bzw. Akonto-
zahlung nicht bezahlt, kann der Labesruum nach Setzung einer kurzen Nachfrist den Ver-
trag fristlos und ohne Entschadigung des Kunden auflésen. Die bis dahin vom Labesruum
erbrachten Leistungen missen vollumfanglich beglichen werden. Der Kunde tragt zusatz-
lich die durch den Zahlungsverzug entstandenen Kosten.

Befindet sich der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, kann Labesruum nach erster Mah-
nung ohne weitere Mitteilung Zinsen von 5 % erheben.

Das Zurickbehalten von Zahlungen bzw. eine Verrechnung durch den Kunden wegen ir-
gendwelcher Gegenanspriiche sind ausgeschlossen.

Eigentumsvorbehalt

Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum vom Labesruum. Mit der
Bestellung erteilt der Kunde dem Labesruum das Recht, den Eigentumsvorbehalt im je-
weiligen Register einzutragen bzw. das Bauhandwerkerpfandrecht auf Kosten des Kunden
beim zustandigen Grundbuchamt anzumelden. Der Kunde verpflichtet sich, alle zur Re-
gistrierung des Eigentumsvorbehalts notwendigen Handlungen vorzunehmen.

6. Ausfiihrung

a. Der Kunde sorgt auf seine Kosten dafiir, dass der Labesruum seine Leistungen ungehin-
dert und rechtzeitig erbringen kann. Allfallige durch den Kunden zu verantwortende Ver-
zogerungen bzw. daraus entstehende Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden.
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Der Kunde ermoglicht Labesruum und den von ihr beauftragten Dritten den erforderli-
chen Zugang und gibt auf Anfrage vollstandig Auskunft tGiber Eigenschaften wie Asbestbe-
lastung, statische Besonderheiten, Undichtigkeiten der Gebaudehdiille etc., die mit dem
Projekt in Zusammenhang stehen. Ist diese nicht der Fall, gehen alle daraus entstehenden
Verzogerungen sowie Kosten zu Lasten des Kunden. Entsprechend muss z.B. bei Lieferung
auf die Baustelle die Zufahrt fiir das sichere Befahren mit den notwendigen Transport-
und Umschlaggeraten durch den Kunden gewahrleistet sein.

Der Kunde sorgt dafir, dass die Dienstleistungen, Werke und Produkte, fiir die er mit dem
Labesruum einen Vertrag abgeschlossen hat, gesetzes- und vertragsgemass genutzt wer-
den. Der Kunde ist verpflichtet, zumutbare und geeignete Vorkehrungen zu treffen, um
allfallige Schaden zu verhindern.

Ist nichts anderes vereinbart, holt der Kunde alle notwendigen Bewilligungen ein.

Auf Wunsch des Kunden informiert Labesruum (ber die Mdglichkeit von Férderbeitragen
und anderen Vergitungen. Labesruum tGbernimmt die Anmeldung nur auf ausdriickliche
schriftliche Vereinbarung mit dem Kunden. Labesruum kann fir Minderertrage aus den
Vergutungen nicht belangt werden.

Haftung

Der Labesruum haftet nur fir direkte Schaden, welche er grobfahrlassig oder absichtlich
verursacht hat. Weitergehende Haftungsanspriiche sowie Forderungen aus indirekten
Schaden oder Folgeschaden (wie z.B. Ausfdlle wegen Betriebsunterbruch, entgangener
Gewinn oder Anspriiche Dritter gegenliber dem Kunden) sind — soweit gesetzlich zulassig
—ausgeschlossen.

Der Labesruum Ubernimmt keine Haftung fir verspatete Lieferung bzw. verspatete Ver-
tragsausfiihrung oder Leistungsunmoglichkeit, sofern die Verspatung oder Unmoglichkeit
durch einen Dritten oder hdhere Gewalt verursacht wurde. Unter hoherer Gewalt verste-
hen die Parteien beispielsweise Krieg, Streik Aufstand, Naturereignisse, grossflachiger
Ausfall 6ffentlicher Versorgungssysteme, Ein- und Ausfuhrverbote, unvorhergesehene be-
hordliche Restriktionen, Terroranschldge, Epidemien und Pandemien (bspw. Covid 19
Krise).

Der Kunde stellt Lébesruum die zur Vertragserfiillung erforderliche Dokumentation (ins-
besondere erforderliche aktuelle Plane) rechtzeitig und vollstandig zur Verfliigung. Der La-
besruum haftet nicht flir Schaden an bestehenden, verdeckten und in Planen nicht einge-
zeichneten Leitungen. Insbesondere bei Bohrarbeiten und Durchbriichen lehnt der Labes-
ruum jede Haftung fiir Beschadigungen an bestehenden verdeckten Leitungen ab, von de-
nen er keine Kenntnis hatte oder haben konnte.

Ebenso lehnt der Labesruum jede Haftung flir Asbestsanierung und andere Massnahmen
ab, die bei Feststellung von Asbest oder anderer gesundheitsgefahrdender Stoffe in Folge
der Leistungserbringung notwendig werden.

Soweit die Haftung von Labesruum ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt das auch fir
die personliche Haftung der Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Vertreter des Labesruum.
Der Labesruum ist berechtigt, fir die Ausfiihrung bestimmter Arbeiten Dritte (wie Subun-
ternehmer) beizuziehen. Er haftet hierbei lediglich fir die gehorige Sorgfalt bei der Aus-
wahl und Instruktion des Dritten.
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Gewabhrleistung

Labesruum erbringt seine Leistungen im Rahmen seiner betrieblichen Ressourcen und der
vorhersehbaren Anforderungen sorgfaltig und sachgerecht, soweit Labesruum nicht
durch ihn nicht zu vertretene Umstdnde daran gehindert wird. Labesruum gibt keine Ge-
wahr fur die Fehlerfreiheit und Rechtzeitigkeit seiner Leistungen. Der Kunde nimmt dabei
insbesondere zur Kenntnis, dass der Lébesruum stellensuchende Menschen sozial und be-
ruflich integriert, womit Personen mit unterschiedlichen Ressourcen in verschiedenen Le-
benslagen angesprochen werden. Entsprechend kénnen auch nicht ausgebildete Perso-
nen mit unterschiedlichen Ressourcen fiir die Leistungserbringung eingesetzt werden.

Flr die Herstellung von Werken und fiir die Lieferung von Produkten wird die Gewahrleis-
tung von Mangeln soweit gesetzlich zuldssig ausgeschlossen. Bei ordnungsgemass erho-
benen und begriindeten Mangelriigen steht Labesruum unter Ausschluss der gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche das Recht zu, nach seiner Wahl Ersatz zu liefern oder den
Mangel zu beseitigen. Findet keine Abnahme statt, so gilt das Datum der ersten Inbetrieb-
nahme als Beginn samtlicher Gewahrleistungsfristen

Nicht als Mangel gelten Fehler, welche Labesruum nicht zu vertreten hat, insbesondere
Fehler aufgrund héherer Gewalt, unsachgemasser Behandlung und Eingriffe (wie Ande-
rungen oder Reparaturen) des Kunden oder Dritter ohne schriftliche Zustimmung von La-
besruum, Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, Uber-
spannung, besondere klimatische Verhiltnisse, Blitzschlage, Umgebungseinflisse. Eben-
falls nicht als Mangel gelten unerhebliche oder optische Abweichungen von der Beschaf-
fenheit, farbliche Veranderungen, unerhebliche Beeintrachtigungen von der Brauchbar-
keit, natlirliche Abnutzung oder normaler Verschleiss (u.a. Dichtungen, elektrische Teile
UsSW.).

Der Kunde ist verpflichtet, jegliche Leistungen von Labesruum sofort zu prifen und allfal-
lige Mangel innerhalb von 7 (sieben) Tagen nach Erhalt bzw. nach erster (Teil-)Inbetrieb-
nahme, bei versteckten Mangeln spéatestens 7 (Sieben) Tage nach Entdecken, schriftlich
dem Labesruum zu melden. Unterbleibt eine rechtzeitige Mangelriige fihrt dies zur Ver-
wirkung der Mangelrechte, einschliesslich des Anspruchs auf Schadenersatz, soweit nicht
zwingend eine langere Frist vorgesehen ist.

Soweit Mangel durch Erzeugnisse Dritter entstanden sind, z.B. bei Produkten und Materi-
allieferungen, die der Labesruum von einem Hersteller oder Lieferanten bezieht (z.B. Ge-
rate, Apparate), gelten ausschliesslich die Garantiebestimmungen des Hersteller- bzw.
Lieferunternehmens. Labesruum ist dafiir in keiner Weise verantwortlich und allfallige
(Garantie-)Anspriiche sind direkt an den Hersteller bzw. Lieferanten zu richten.

Kénnen vom Labesruum erbrachte Leistungen Dritter wahrend der Vertrags- oder Ge-
wahrleistungsdauer aus Griinden, welche Labesrum weder zu vertreten hat noch beein-
flussen kann, nicht mehr gleistet werden (z.B. bei Insolvenz des Dritten), besteht kein An-
spruch des Kunden auf Schadenersatz und/oder Gewahrleistungsrechte. In solchen Fallen
wird Labesruum auf Wunsch des Kunden alles Zweckmadssige und Zumutbare unterneh-
men, um den Kunden bei der Suche und der Evaluation von Ersatzleistungen zu unterstit-
zen.
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Ubergang Nutzen und Gefahr

Bei der Herstellung von Werken gehen Nutzen und Gefahr mit der jeweiligen Betriebsbe-
reitschaft der einzelnen Anlage («Teilbereitschaft») auf den Kunden (iber. Bei der Liefe-
rung von Produkten gehen Nutzen und Gefahr mit Vertragsschluss auf den Kunden tber.
Werden Lieferung, Montage oder Installation auf Begehren des Kunden oder aus sonsti-
gen Griinden, die der Lébesruum nicht zu vertreten hat, verzogert, so geht die Gefahr im
urspriinglich vorgesehenen Zeitpunkt auf den Kunden tber.

Datenschutz

Der Labesruum darf die im Rahmen des Vertragsschlusses aufgenommenen Daten zur Er-
flllung der Verpflichtungen aus dem Vertrag verarbeiten und verwenden. Der Labesruum
ergreift die Massnahmen, welche zur Sicherung der Daten gemadss den gesetzlichen Vor-
schriften erforderlich sind. Der Kunde erklart sich mit der Speicherung und vertragsge-
massen Verwertung seiner Daten durch den Labesruum vollumfanglich einverstanden
und ist sich bewusst, dass der Labesruum auf Anordnung von Gerichten oder Behérden
verpflichtet und berechtigt ist, Informationen vom Kunden diesen oder Dritten bekannt
zu geben. Hat der Kunde es nicht ausdriicklich untersagt, darf der Labesruum die Daten zu
Marketingzwecken verwenden. Die zur Leistungserfiillung notwendigen Daten kdnnen
auch an beauftragte Dienstleistungspartner im In- und Ausland weitergegeben werden.
Vor, wahrend und nach der Fertigestellung der Installationsarbeiten werden durch den
Labesruum Fotoaufnahmen zur Dokumentation der Arbeit (ohne Abbildung von Perso-
nen) erstellt. Der Kunde gibt ausdriicklich sein Einverstdndnis, dass die Fotoaufnahmen
aufgenommen und auf der Webseite des Labesruum veréffentlicht und fir weitere Mar-
ketingzwecke verwendet werden dirfen.

Geistiges Eigentum und Schutzrechte

Geistiges Eigentum und Schutzrechte von Dienstleistungen, Herstellung von Werken ent-
stehenden Schutzrechte sowie das geistige Eigentum an allfalliger Hardware der Lieferung
und an deren Konzeption, wie auch an allfalliger Software und Dokumentation, Planen
und Berechnungen verbleiben beim Labesruum bzw. den betreffenden Subunternehmen
oder Unterlieferanten von Labesruum. Der Kunde erhalt daran das nicht ibertragbare
und nicht ausschliessliche Nutzungsrecht, von welchem er im Rahmen des Vertrages mit
Labesruum Gebrauch machen darf.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

a. Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Labesruum und dem Kunden ist materielles
Schweizer Recht, unter Ausschluss von kollisionsrechtlichen Normen sowie des Wiener
Kaufrechts, anwendbar.
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b. Soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen vorgehen, ist der Sitz vom Labes-
ruum ausschliesslicher Gerichtsstand. Der Labesruum ist allerdings berechtigt, den Kun-
den auch an seinem Domizil zu belangen.

Winterthur, Marz 2025
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